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Utilizando una teoria de la motivacién en gestidbn empresarial apropiada, describa una
necesidad humana que SP satisfaga al ofrecer fruta fresca a los nifios y orientacién para
la vida gratuita (mentoria). [2]

La teoria de la motivacion en gestion empresarial mas apropiada para conectarla con las
necesidades en este caso es la jerarquia de las necesidades de Maslow, en especial, las
necesidades fisioldgicas, sociales y de autorrealizacion, pues se hace referencia a la oferta
gratuita de orientacién o formacion para la vida (mentoria), y a proveer de fruta fresca a
nifios en edad escolar.

Otorgue [1] por identificar la necesidad de acuerdo con Maslow (se acepta “necesidad basica” en
vez de fisiolégica). No acepte “psicoldgica”.

Entre las necesidades humanas que SP satisface al ofrecer fruta fresca a los nifios y
orientacion para la vida gratuita, cabe mencionar:
¢ Necesidades fisioldgicas, incluyendo comida/alimento/nutricién.
¢ Necesidades sociales, que se satisfacen como la
comunicacién/amistad/autoestima/plantearse objetivos vinculadas a la
autorrealizacion.
o Necesidades de estima, pues las personas adquieren mas seguridad en la interaccidn
social y confianza en sus habilidades después de recibir orientacién para la vida.

Al puntuar, considere 1+1.

Otorgue [1] por el uso de una teoria de la motivacion en gestion empresarial apropiada, como la
jerarquia de las necesidades de Maslow, y [1] por describir una necesidad humana. Otorgue un
maximo de [2].

Otorgue solamente [1] si el postulante escribe que SP satisface una necesidad fisiolégica al
ofrecer fruta fresca, al estar copiando el material de estimulo.

Acepte cualquier otra teoria vinculada a la mentoria.

Utilizando el Recurso 3y otros datos pertinentes del material de estimulo, explique dos desafios
financieros que posiblemente enfrente SP. [6]

SP enfrenta varios desafios financieros:

e Se considera que SP en 2024 estd muy endeudada: el indice de endeudamiento es del
60 %, mientras que el promedio de laindustria es del 42 % (aplicacion). Fatima ha
afirmado que un préstamo bancario es una posible fuente de financiacién para el nuevo
estadio. También esta buscando potenciales inversores ya que el incremento en
endeudamiento puede volver menos atractivo a SP. Otro préstamo haria aumentar aln
mas el indice de endeudamiento. A SP podria resultarle dificil afrontar los pagos del
préstamo si los ingresos disminuyen o aumentan las tasas de interés (identificacion y
explicacién tedrica).

e Considerando el indice de liquidez corriente, es posible que SP tenga algunos
problemas de liquidez en el futuro. Se pronostica que el indice de liquidez corriente sera
de 0,8 en 2029. Este indice, combinado con el periodo de pago, muestra que
posiblemente SP tenga algunos problemas de liquidez en el futuro. Esto podria
afectar el flujo de caja al tomar SP méas deuda. El promedio de la industria es de 1,2.

e En 2024, el margen de ganancia se redujo a la mitad, del 10 % al 5 %. En el mismo
periodo, el margen de ganancia bruta aumenté (alrededor de un 10 %). Esto demuestra
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que SP se enfrenta al desafio de controlar sus gastos. El aumento de los gastos se
podria deber a la prioridad de aumentar las acciones éticas, como la oferta de mentoria
gratuita y fruta fresca.

e Elretorno sobre capital invertido (ROI) ha tenido una drastica disminucion (65 %), del
8 % al 3 %, y se ubica muy por debajo del promedio de la industria (5 %). SP esta teniendo
dificultades para generar ganancias a partir de su capital. Esto también podria desalentar a
algunos potenciales inversores que busquen retornos financieros mas altos.

e Elperiodo de pago aumenté de 30 a 53 dias (alrededor del 77 %) y se espera que se
eleve a 65 en 2029. El promedio de la industria actual es de 35. Podria existir el peligro
de que los proveedores ajustaran los términos del crédito a SP y exigieran el pago a
mas corto plazo. SP debe considerar si es ético hacer que los proveedores esperen el
pago por mas tiempo.

Al puntuar, considere 3+3.

Otorgue [1] por la identificacion de un desafio, [1] por una explicacion tedrica y [1] por aplicacion a
SP.

Otorgue un maximo de [3] por cada desafio.

Otorgue un maximo de [6] en total.

Utilizando todos los recursos proporcionados y su conocimiento de las herramientas y teorias de
gestion empresarial, recomiende un posible plan de accion que pueda garantizar el éxito de Un
nuevo camino hacia 2029. [17]

Un posible plan de accion para asegurar el éxito de Un nuevo camino hacia 2029
Introduccién

SP estaba claramente en una mala situacion cuando Fatima adquiri6 el club (por ejemplo, las
ventas de entradas estaban declinando, insolvencia, pagos tarde o falta de pago). Aunque hubo
algunas leves mejoras en los resultados y la gestion financiera (Recurso 1), Fatima quiere para SP
un cambio mas dindmico. Un nuevo camino hacia 2029 es la nueva estrategia de Fatima para
convertir SP en una iniciativa social con fines de lucro y concentrarse en que llegue a ser el
club de futbol més ético del mundo.

Factores positivos que podrian asegurar el éxito de Un nuevo camino hacia 2029

Lainversiéon de la mitad de las ganancias de SP en proyectos comunitarios locales
(Recurso 1) podria ayudar a reducir los conflictos entre partes interesadas, y a aumentar la
conciencia de marca en todo el mundo como club que promueve la equidad, el acceso y la
inclusion. Se generaria una promocién positiva de SP en la comunidad, al promover el
ejercicio fisico en los colegios, subsidiar la alimentacion sanay ofrecer entrenamiento
futbolistico a personas con problemas de movilidad. Este enfoque podria contribuir a generar
apoyo local para Un nuevo camino hacia 2029.

En el Recurso 2 se dice que Fatima ha empleado el analisis de campos de fuerzay las
estratégicas genéricas de Porter para decidir qué enfoque adoptar. Esto demuestra que
Fatima esta adoptando un enfoque estratégico para la implementacion de Un nuevo camino
hacia 2029. Un componente clave del éxito de Un nuevo camino hacia 2029 es la construccion
de un nuevo estadio (usando el disefio de economia circular). La meta es llegar a ser el club
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mas ético del mundo, y jugar en el estadio con la huella de carbono mas baja del planeta
(Recurso 2) es un gran paso hacia ese logro.

El Recurso 4 presenta tacticas para aumentar los ingresos por ventas en un 40 %; con mas
aficionados en todo el mundo, SP podria incrementar sustancialmente las ventas de las
transmisiones con el sistema de pago por vision o pay-per-view (expansion de los métodos
de distribucién) y las compras de articulos promocionales ecol6gicos (expansién de la gama
de productos), como las camisetas de futbol de fibra de bambda.

El marketing en redes sociales ofrece a SP la oportunidad de garantizar el éxito de Un nuevo
camino hacia 2029. El Recurso 5 muestra el potencial de conseguir el patrocinio de personas
famosas para SP y su plan. Si una persona con 45 millones de seguidores en redes sociales
puede apoyar a SP, esto podria alentar a otros aficionados con conciencia social a prestar
su apoyo.

Posible balance para asegurar el éxito del plan de accion

El Recurso 2 plantea la conviccién de Fatima de que el aspecto de SP como iniciativa social es
mas importante que la meta a corto plazo de ganar partidos. Claramente hay un grado de
conflicto entre partes interesadas (Recurso 5) que podria afectar el potencial éxito de Un
nuevo camino hacia 2029. Hay inquietud entre algunos aficionados, e incluso se oy6 reclamar
en algunos casos que Fatima dejara SP. El Recurso 5 muestra que hay un grado de conflicto
con los aficionados que cuestionan la orientacién que esta tomando SP. Hay una cuestion vital
gue SP debe resolver: lograr que todas las partes interesadas apoyen la nueva estrategia.
¢Un nuevo camino hacia 2029 tendra éxito si el club sigue perdiendo? El Recurso 2
menciona que “hace 10 partidos que SP no gana”.

El mayor obstaculo que se interpone al éxito de Un nuevo camino hacia 2029 es la presencia de
las limitaciones financieras que afectan las operaciones de SP. Hubo algunas ligeras mejoras
en la gestioén del flujo de caja, pues el indice de liquidez corriente y el margen de ganancia
bruta mejoraron entre 2023 y 2024 (Recurso 3); sin embargo, las predicciones para 2029 son
preocupantes. En el Recurso 2 se cita a Fatima, quien declaré no estar segura de como se
financiaria el estadio, y no excluyé a inversores, una financiacion colectiva o un préstamo
bancario. Otro préstamo bancario podria ser peligroso para SP, pues se pronostica un
endeudamiento del 80 % para 2029. Esta cifra podria ser sostenible si el club tiene éxito; no
obstante, si no se logra el aumento planificado del 40 % en los ingresos por ventas (Recurso
4), SP podria tener dificultades para devolver el préstamo. La financiacién colectiva podria
ser una forma de incluir a los aficionados en el proceso y darles parte de la propiedad de SP.
Este podria ser un modo de reunir capital permanente y de reducir en parte los conflictos
entre las partes interesadas.

Un nuevo camino hacia 2029 es un proyecto sumamente ambicioso de Fatimay SP. Si SP
lograresolver los problemas financieros y agrandar la base de aficionados, el club podria
alcanzar su meta de llegar a ser unainiciativa social con fines de lucro exitosa. Lograr que
se cumpla el suefio de Fatima de que SP llegue a ser “el club de futbol mas ético del mundo” es
un desafio, pero los potenciales beneficios para la comunidad local y el medio ambiente son
considerables. Para garantizar el éxito de Un nuevo camino hacia 2029, serd importante hacer
un seguimiento atento y contar con informes sobre los avances.

Entre las teorias y herramientas apropiadas, cabria mencionar:
Estrategias genéricas de Porter

Marketing social

Analisis de datos financieros

Estrategias de responsabilidad social de las empresas
Analisis de partes interesadas
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e Disefio de economia circular
Por favor tome en cuenta que las herramientas y teorias deben ser adecuadas para un plan de
accion a llevarse a cabo durante los préximos 5 afos, que asegure el éxito. Este éxito puede ser
ético o financiero, o con respecto al desenvolvimiento en equipo, con referencia a Un nuevo
camino hacia 2029.

Se debe puntuar segun los criterios de evaluacion de las paginas 6-7.

Se utilizaran los siguientes criterios de evaluacion para la pregunta 3.
Criterio A: Uso del material de consulta

¢En qué medida utiliza el alumno el material de consulta proporcionado para fundamentar con eficacia
el plan de accién recomendado?

Puntuacién | Descriptor de nivel

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
0 descriptores que figuran a continuacién.

La respuesta hace escasa referencia al material de consulta o el material de
1 consulta se ha usado de manera ineficaz para respaldar el plan de accion

recomendado.

La respuesta hace alguna referencia al material de consulta o el material de
2 consulta se ha usado de manera superficial para respaldar el plan de accién

recomendado.

La respuesta hace referencia a la mayor parte del material de consulta para
3 respaldar el plan de accion recomendado.

La respuesta hace referencia a todo el material de consulta para respaldar
4 eficazmente el

plan de accion recomendado.

Criterio B: Herramientas y teorias de Gestion Empresarial

¢En qué medida el plan de accién del alumno aplica de manera eficaz las herramientas y
teorias adecuadas de Gestion Empresarial?

Puntuacion | Descriptor de nivel

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores
0 gue figuran a continuacion.

La respuesta demuestra una aplicacion limitada de las herramientas y teorias
1 adecuadas de Gestion Empresarial.

La respuesta aplica superficialmente las herramientas y teorias adecuadas de
2 Gestion Empresarial.

La respuesta aplica satisfactoriamente las herramientas y teorias adecuadas
3 de Gestion Empresarial.

La respuesta aplica eficazmente las herramientas y teorias adecuadas de
4 Gestién Empresarial.
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Herramientas adecuadas pueden ser identificadas en el equipo de herramientas (toolkit) pero cualquier
teoria/contenido de la asignatura que se utilice como herramienta en la toma de decisiones o que se
apligue al plan de accion puede ser aceptado.

Criterio C: Evaluacion

¢En qué medida logra el alumno evaluar eficazmente el impacto esperado de su plan de accién en las
areas pertinentes de la empresa?

Puntuacion | Descriptor de nivel

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores

0 . . 9
que figuran a continuacion.

La respuesta es mayormente descriptiva con una evaluacion o analisis

1-2 limitados del impacto que espera de su plan de accién. Se hace poca
referencia a las areas pertinentes de la empresa.

La respuesta analiza el impacto esperado de su plan de accién con alguna
3-4 referencia a las areas pertinentes de la empresa. Hay algunos indicios de
evaluacién, pero no se sustentan.

El alumno evalla eficazmente el impacto esperado de su plan de accién en
areas pertinentes de la empresa y considera las relaciones entre esas areas.

5-6

Las areas relevantes de un plan de accién deben incluir dos areas distintas.

Si un candidato escribe que es posible que necesitemos mas informacién o cuestione la confiabilidad
del estimulo antes de elaborar un plan de accion exitoso, no lo considere una compensacion.
Criterio D: Secuenciacion de ideas y plan de accion

¢En qué medida presenta el alumno la secuenciacion de ideas y del plan de accién de un modo claro y
coherente?

Puntuacién | Descriptor de nivel

0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1 La respuesta tiene una secuenciacion limitada de ideas y del plan de accion.

5 La respuesta incluye ideas y un plan de accién, pero no siempre se presentan
en una secuencia clara.

3 La respuesta secuencia eficazmente ideas y un plan de accion adecuados de
un modo claro y coherente.

Tenga en cuenta que un desempefio deficiente en los criterios A, B 'y C no implica que la calificacion
para el criterio D sera deficiente. Un plan de accién unilateral, descriptivo e inapropiado aun podria ser
claro y coherente y, por lo tanto, deberia otorgarse [2] segun la banda de puntuacion.
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